Besondere Geschéaftsbedingungen von Piano Willms fur Fernabsatzgeschéafte

Ein Fernabsatzvertrag ist in Deutschland juristisch ein Vertrag Uber die Lieferung von Waren (Kaufvertrag) oder tiber die Erbringung von
Dienstleistungen (Dienstvertrag, Geschaftsbesorgungsvertrag, Mietvertrag, Werkvertrag, Maklervertrag, Partnerschaftsvermittlung, Vermittlung von
Reiseleistungen), der zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschlie3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
abgeschlossen wird, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems erfolgt.

Dem Verbraucher, der einen solchen Vertrag abschlief3t, steht, von einigen Ausnahmen abgesehen, nach § 312g Abs. 1 BGB ein Widerrufsrecht
geman § 355 BGB zu. Ist der Kaufer Verbraucher und ist zwischen PIANO WILLMS, Inhaber Hartmut Willms e.K., Konrad-Adenauer-Str. 38,
52385 Nideggen, nachfolgend ,Verkaufer®, und dem Kéaufer ein Vertrag nach dem Fernabsatzgesetz vereinbart, gelten zusétzlich die folgenden
Bestimmungen.

I Widerrufsrecht
Sofern Sie Verbraucher sind (§ 13 BGB), steht lhnen ein 14-tégiges Widerrufsrecht (vgl. Widerrufsbelehrung) zu.

Wir weisen Sie darauf hin, dass das Widerrufsrecht nicht besteht bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind = Sonderbestellungen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns:

PIANO WILLMS, Inhaber Hartmut Willms e.K.,
Konrad-Adenauer-Str. 38,

52385 Nideggen,

Fax: 02427 / 8937

E-Mail: info@piano-willms.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Standart-Riicksendung der Waren.

Der Standarttransport betragt maximal 100 km Parterre. Bei Sondertransporten von mehr als 100 km, Etagen, Demontagen und oder
Krantransporten sind diese Zusatzkosten fiir Hin- und Riicktransport vom Kaufer zu tragen!

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Der Verbraucher hat dem Verkdufer Nutzungsersatz zu leisten. Die Hohe der zu ersetzenden Nutzungen bestimmt sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach dem Wert der Gebrauchsiiberlassung. Bei der Bemessung der Vergiitung von Nutzungen der zuriick zu
gewdhrenden Kaufsache ist auch auf die inzwischen eingetretene Wertminderung Riicksicht zu nehmen.

Ist fir den Nutzungsausfall Ersatz zu leisten, betragt die Ersatzpflicht der Hohe nach 2% des Kaufpreises pro Monat bei neuen Pianos bzw. neuen
Flugeln, 4% des Kaufpreises pro Monat bei neuen Digital-Pianos sowie 8% des Kaufpreises pro Monat bei neuen Keyboards. Der Verbraucher ist
berechtigt nachzuweisen, dass dem Verk&ufer ein geringerer oder gar kein Nutzungsausfall entstanden ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maRBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind = Sonderbestellungen.

Ende der Widerrufsbelehrung
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11.Muster Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An:

PIANO WILLMS, Inhaber Hartmut Willms e.K.,
Konrad-Adenauer-Str. 38,

52385 Nideggen,

Fax: 02427 / 8937

E-Mail: info@piano-willms.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*) :

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Stand: August 2017



